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Saarijarven-Viitasaaren seutukunnan
hyvinvointipalvelustrategia 2020
Seudulliset erityispiirteet

Seutukunnan hyvinvointipalvelustrategia on kohdistettu
seutukunnalla palveluja kéY(ttéviIIe. Heita ovat kuntalaiset ja muut
hyvinvointipalvelujen asiakkaat (loma-asukkaat, matkailijat).

Seutukunnan hyvinvointipalvelustrategia koostuu seudun kuntien

hyvinvointipalvelustrategioiden yhteisista linjauksista, toimenpiteista
ja mittareista.

Seudullisia erityispiirteita ovat

e Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kumppanuuden tarkeys
palvelutuotannossa

e Eri elamanvaiheiden (Iaﬂset ja lapsiperheet, nuoret ja nuoret
aikuiset, tydikaiset, ikaihmiset) erilaisten tarpeiden huomioiminen
hyvinvointipalveluja suunniteltaessa

e Yhteisollisyys, osallisuus ja vastuullisuus hyvinvoinnin perustana




Hyvinvoinnin maarittely
Saarijarven-Viitasaaren seutukunnassa

Hyvinvoint\

Yhteisollisyys ja osallisuus Oman elimin hallinta




Seudullisen hyvinvointipalvelustrategian painopistealueet

1. Asiakaslahtoisyys

2. Kuntalaisten mahdollisuudet vaikuttaa

3. Kuntalaisten vastuu omasta elamasta

4. Ennaltaehkaisevat palvelut eri kohderyhmille

5. Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
kumppanuus palvelutuotannossa




Linjaukset Toimenpiteet Mittarit Vastuut
Hyvinvointipalve- Palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden aktiivinen Saatavuus Kunnat
lujen tarjonta kehittaminen. Saavutettavuus Saarikka
fne:r?;cillﬁs\i/isr;aai Hyvinvointi-indikaattorit kayttoon palvelujen suunnitteluun | Hyvinvointi-indikaattorien kaytté | Wiitaunioni
hyvin Kysyntan. j: h)./.v.mvom.n.l.n.seuran.taan. Asiakastyytyvaisyys Pa_lve!un-
yva ja yksilollinen asiakaspalvelu. Hoito- ja palvelutaso oikein tarjoajat
Asiakasryhmittain kohdennetut palvelut. kohdennettu
Ohjataan asiakkaat tarkoituksenmukaisiin palveluihin.
Matalan kynnyk- Hyvinvointipalvelujen palveluvalikoiman laajentaminen Kohtaamispaikkojen ja Kunnat
sen kohtaamis- kohtaamispaikoissa seudullisin keinoin (esim. sama palveluvalikoiman lukumaara Saarikka
paikkoja Iisaftéan ja | jarjesto kiertaisi useamman kunnan kohtaamispaikoissa Kavijamaarat Wiitaunioni
kayt'_toa moni- tuottama§sa palngUJa). . . _ Asiakaspalaute Jarjestot
pu.c?llstetaan_ Kohtaamispaikkojen palveluista tiedotetaan tehokkaasti. Tilojen kayttoaste Palvelun-
(kirjasto, hyvin- Erilaiset kyselyt ja kartoitukset tarpeesta. L
vointi-/terveystupa | o  hvbdvntami . tarjogjat
jen parempi hyodyntdminen (vaihtuvat
yms.) palveluntuottajat, pidemmat aukioloajat) .
Tiedonsaannin Neuvonta ja tiedottaminen seudullisista ja eri kuntien Eri neuvonta ja tiedotustavat Kunnat
parantaminen ja palveluista. Palvelujen kéyttdaste Saarikka
m_onlp_uollset Ajantasaiset asiakaslahtoiset palveluesitteet yritysten, Palveluun ohjaavien Wiitaunioni
sahkdiset palvelut | jarjestojen ja kuntien tuottamista palveluista. tyontekijoiden tietoisuus Yritykset
Www-sivujen ajantasaisuus ja vuorovaikutteisuus. sa_gtgvilla oIe_vi_sta palveluista Jérjestot
Www-lomakkeiden palautus mahdollista. Paivitetyt kotisivut Palvelun-
Uusien toimintatapojen (mm. sosiaalinen media) Kaytetyt sahkoiset menetelmat tarjoajat

hyédyntaminen.
Seudun aktiivisuus valtionhallinnon suuntaan (mm. ICT-
yhteydet, yhteispalvelupisteet)

Sahkdisten palvelujen kayttajien
maara

Toteutunut yhteistyo
valtionhallinnon kanssa

Valtionhallinto




Linjaukset Toimenpiteet Mittarit Vastuut
Kuntalaisten Seudulliset ja/tai kunnalliset selvitykset Palveluiden [km, joissa Kunnat
valintamahdolli- palvelusetelien kayttdonoton mahdollisuuksista palveluseteli kaytdssa Saarikka
suuksia lisataan ja kustannuksista. Kaytettyjen palvelusetelien [km Wiitaunioni
alvelusetelien ' ' AVHOO i ' . .
Eéyttb(‘jnotolla Palvelusetelien mahdollinen kayttéonotto. ja kustannukset/vuosi Witas (seudulliset
Palveluseteliyritysten maaréa i
soveltuvissa my se.IV|tykset)
palveluissa. Yritykset
Asukkaille ja Seudulliset ja/tai kuntakohtaiset Toteutetut kyselyt Kuntalaiset
jarjestoille vaikuttamismahdollisuudet: hankekohtaiset Pidetyt tilaisuudet/vuosi Kunnat
enemman _ ky_selyt, |nfot|Ia|suudet,_kylalllat, yritysten Osallistujamaarat Jarjestot
mahdollisuuksia asiakaskuuntelut, nuorisovaltuustot, Ehdotust iutukset Yritvkset
osallistua demokratiaillat jne. o ° “S.tef‘ vaikutukse rly.se
kehittamistyohon. oimenpieisin Saarikka
Wiitaunioni
Viisari
Aloite- ja Monipuoliset palautekanavat kaytossa Palautekanavien maara ja Kuntalaiset
palautekanavat (palautelaatikot, nettisivut yms.). toimivuus Kunnat
ovat kunnossa. Aloitteiden esittdmisen kynnyksen Palautteiden vaikuttavuus Saarikka
madaltaminen' AIOitteiden Ikm Wiitaunioni
Jarjestot

Palveluntarjoajat
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Linjaukset Toimenpiteet Mittarit Vastuut

Oman elaman Seudun eri toimijoiden asiantuntijaverkosto tukemaan ja Tukiverkostojen maara ja Kuntalaiset

hallinta tarjoamaan tarpeelliset palvelut oman elaman hallintaan nakyvyys. Kunnat
(ml. oman talouden hallinta). Terveyden ja hyvinvoinnin Jarjestot

tilastot/mittarit (mm.
toimeentulotuki €/asukas,
toimeentulotukea saaneet hlét/v
% asukkaista, sairastavuus,
alkoholihaitat, vakioitu
kansantauti-indeksi)

Palveluntarjoajat

Tietoisuus oman
hyvinvoinnin
parantamisesta
kasvaa

Positiiviseen oman hyvinvoinnin tarkeytta korostavaan
tiedottamiseen panostaminen.

Tiedotusvdlineiden tehokas kaytto.

Tutkimustiedon (terveyden edistaminen, ympariston
vaikutus terveyteen jne.) hyodyntaminen.

Tiedottamisen kohdentumiseen (eri kohderyhmat)
panostaminen.

Hyvinvointi-/terveystupien palvelujen kehittdminen ja
aktiivinen markkinointi.

Motivoidaan kuntalaisia kouluttautumaan esim.
kampanijoilla.

Elinikdisen oppimisen arvostaminen.

Tiedottamisen méaara
Lehtiartikkelit kpl jne.

Tutkimustiedon valittdminen
(mm. luennointitilaisuudet kpl)

Tiedottamisen eri keinojen kaytto
eri kohderyhmille.

Hyvinvointi-/terveystupien
palveluvalikoima
Hyvinvointi-/terveystupien
kayttajamaarat
Osallistujamaarat

Kuntalaiset
Kunnat

Jarjestot
Palveluntarjoajat
Tiedotusvalineet

Yhteisollisyys ja
osallisuus kasvaa

Yllapidetaan nykyisia ja kehitetd&n uusia toimintamalleja eri
kohderyhmille kuten erilaiset kampanjat, haasteet,
kimppaliikunta, kulttuuritapahtumat, vertaisryhmatoiminta
jne.

Talkoohengen herattaminen.

Rohkaiseminen osallistumaan.

Pienilla houkuttimilla aktivoiminen mukaan tapahtumiin.

Tilaisuuksien ja toimintamallien
maarat.

Osallistujamaarat yhteisissa
tapaamisissa/talkoissa.

Kuntalaiset
Kunnat

Kylat

Jarjestot
Seurakunnat ja
muut yhteisot




Linjaukset

Toimenpiteet Mittarit Vastuut
Lapset, lapsiperheet | Lapsiperheiden palvelujen kehittaminen ja Palveluvalikoima ja -taso Kunnat
turvaaminen: Palaute eri asiakasryhmilta Saarikka
Kouluissa ja varhaiskasvatuspalveluissa sekéa Aikuisten maara kouluissa, Wiitaunioni
harrastustoiminnassa lapsen kehitysta tukeva paivahoitopalveluissa ja Jarjestot
/kehitystasoa huomioiva turvallinen kasvuymparisto. harrastuksissa Yritykset
Yhteisollisyytta vahvistavan toiminnan ja fyysisen Lastensuojelun asiakasmaarat ja Seurakunnat

ympaériston viihtyvyyden ja toimivuuden kehittdminen
kouluissa ja varhaiskasvatuspalveluissa.

Panostus lapsiperheiden kriisitilanteiden ehkaisyyn
ja tukemiseen kriisitilanteissa.

Monipuolisen kerho-, liikunta- ja kulttuuritoiminnan
kehittaminen.

kustannukset

Lapsiperheiden kotipalvelun maara
Resurssit lapsiperheiden palveluihin
Kerho-, liikunta- ja kulttuuritoimintojen
maara

Terveyden ja hyvinvoinnin
tilastot/mittarit (mm. lastensuojelun

avohuolollisten tukitoimien piirissa %,
huostassa olleet %)
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Linjaukset Toimenpiteet Mittarit Vastuut

Nuoret, nuoret Monipuolisten harrastusmahdollisuuksien tarjoaminen | Harrastusmahdollisuuksien mééara Kunnat

aikuiset (liikunta, musiikki jne.) Nuorisotydn maara Saarikka
Ohjattuun nuorisotydhon/nuoria tukevaan toimintaan Osallistumismaarat Wiitaunioni
pangstammen. o Oppilashuollon kayttd/palaute Oppilaitokset
Opp.||-<lsls'huol!on kehntammgn. _ Opinto-ohjaajien resurssit Jarjestot
Yksilollinen ja laadukas opinto-ohjaus. Kouluissa kaytettavat laatu yms. Seurakunnat
Avoin ja vuorovaikutteinen toimintaymparisto mittarit Yritykset

kouluissa.

Koulutusvaihtoehtojen monipuolisuus.
Nuorille tybkokemusta keséatdiden kautta.
Monipuoliset tyollistymismahdollisuudet.
Kaodin ja koulun vuorovaikutus.

Koulutusvaihtoehtojen maara
Kesatyopaikkojen méara
TyOpaikkojen maara
Vanhempien osallistuminen eri tavoin
(mm. vanhempainiltoihin
osallistuminen, reissuvihko
aktiivisessa kaytossa)
Terveyden ja hyvinvoinnin
tilastot/mittarit (mm. THL:n
kouluterveyskysely,
nuorisotyottomyys%)




Linjaukset Toimenpiteet Mittarit Vastuut

Tyoikaiset TyOpaikkojen sailyttaminen, tyollisyyden hoito, TyOpaikkojen maara. Kunnat
edellytysten luominen uusille tydpaikoille. Matalan tuottavuuden tyopaikat Saarikka
Monipuoliset tyollistymismahdollisuudet. TYKY -toiminnan maara Wiitaunioni
_Tyt')hyv?nvointi, :[y('j'_[_erveysh_uolto, tyossakayvien tydssa Tyohyvinvointi kartoitukset Yritykset
jaksamiseen/tytssa pysymiseen kohdentuvat Sairauspoissaolopaivit Jérjestot
toimenpiteet mm. harrastuksiin kannustaminen, T K K Opoilaitok
tydkunnon yllapitaminen. e.r.ve)-/sta.r ‘?.‘Stu set“ o ppilaitokset
Pitk&aikaistyottomien terveystarkastukset. Tyopajatlow.nmnan mgara _ Seu.ra.l_<ur-mat
Tybpajatoiminnan kehittaminen. U}JSIE;} E0|mmta—/ratkalsumalleja Keh_l_ttamls—

o T kayttoonotettu kpl yhtiot
Uudet toimintamallit tydttomaksi jaaville. . -
Koulutusmahdollisuudet TE-toimistot

Paihde- ja mielenterveysongelmien uudet ratkaisumallit
(mm. paivatoiminta, kotiin vietavat palvelut).

Jatkuvan kouluttautumisen mahdollisuus.

Eri riskiryhmille tuotettu neuvonta/palveluohjaus.

Yksinaisyyden, turvattomuuden ja vékivallan
vahentamiseen tahtdava toiminta.

Turvallisuussuunnitelmien laadinta

Neuvontaa ja tukea tuottavien
yhdistysten mé&ara

Terveyden ja hyvinvoinnin

tilastot/mittarit (mm. demografinen
huoltosuhde, tyottomyys%, vakioitu

tyokyvyttomyysindeksi,
sairastavuus%)
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Linjaukset Toimenpiteet Mittarit Vastuut

Ikdihmiset Mielekasta elamaa ja hyvinvointia tukevan Palvelujen maara ja saatavuus Kunnat
toiminnan/palvelujen/erilaisten asumisratkaisujen Tapahtumien yms. maara Saarikka
saatavuus. _ Haastattelut ja kyselyt Wiitaunioni
Yhteisen toiminnan jarjestaminen. palvelutarpeesta Yritykset
Ennaltaehkaisevat kotikaynnit. Palvelutarpeen arviointi, valistus Jarjestot
Paihde- ja mielenterveysongelmien uudet ratkaisumallit Toteutetut toimenpiteet Seurakunnat

(mm. paivatoiminta, kotiin vietavat palvelut).
Turvallisuuden tunteen nostaminen.
Asumisympaéristdn esteettdmyyden edistaminen.
Maaraaikaiset terveystarkastukset.
Terveysliikunnan edistdminen.

turvallisuuden lisd&miseksi
Tapaturmien maara

Kotona asuvien maara

Ehkaisevien kotikayntien Ikm
Terveystarkastusten maara
Liikuntaryhmiin osallistujien Ikm
Terveyden ja hyvinvoinnin
tilastot/mittarit (mm. sdanndllisen
kotihoidon piirissa 75 v.
tayttaneiden osuus, pitkaaikaisessa

laitoshoidossa 75 v. tayttaneiden
osuus)




Linjaukset Toimenpiteet Mittarit Vastuut
Hyva yhteisty6 Erilaisten palvelujen seka vapaa-ajan ja viriketoiminnan Palvelujen, tapahtumien maara Jarjestot
jarjestojen ja jarjestaminen yhdistysten toimesta; tukea mm. avustustenja | jarjestsjen, toimijaryhmien maara Toimija-
meuaryhmlen t0|m_|ntat|IOJe.3n rr]uodc.)ssa. . o o . Uusien yhteistyémallien ryhmat
anssa Uusien yhteistydmallien luominen julkisten toimijoiden ja kayttoonotto Kunnat
jarjestojen vélille seka jarjestdjen yhteistyona. Toteutuneet ohjaajakoulutukset, Kehitmis.
Ohjaaja-/vetdjatuen kehittaminen. kannustukset ohjaajille yhtiét
Yhdistysten opastaminen ulkopuolisten rahoitusten Saatujen ulkopuolisten rahoitusten | viisari
hakemiseen. maara
Kannustus Toimintaedellytysten luominen uusille yrityksille. Uusien yritysten, palvelujen, Yrittgjat
hyvinvointipalvelu- | yrittajyyden edistaminen seudulla kunnan ja yrittajien tyopaikkojen maara Yrittaja-
yrittajyyteen seka rakentamalla yhteistydtoimintamallilla. Yhteisty6toimintamalli ja YRVA jarjestot
yrittajamyonteisen | Yrittajien kuuleminen ja yrityksiin tutustuminen (viranhaltijat ja | (yritysvaikutusten arviointi) Kunnat
ilmapiirin luottamushenkilét). kaytossa Kehittamis-
luomiseen Toimitilojen riittavyyden turvaaminen. Tapaamiskertojen maara yhtiot

Yrittdjien ja asukkaiden houkutteleminen kuntien
maahankinnalla, tonttien ja rantojen kaavoittamisella seka
erilaisilla kuntakohtaisilla eduilla.

Toimiva infrastruktuuri ja hyvat tietoliikenneyhteydet.
Uusien keinojen kayttéonotto, kuten mentorapu alkaville
yrittajille.

Seudun vahvuuksien aktiivinen kehittaminen matkailijoiden
palvelemiseksi.

Tasokkaiden hyvinvointipalvelujen tarjoaminen seudun
kuntalaisille, loma-asukkaille ja matkailijoille.

Toimitilojen maara

Tonttien maara

Toimivat yhteydet
Markkinointitoimenpiteet
Uusia keinoja kayttoonotettu
Matkailijoiden maara

Palvelujen maara/palvelujen
viennin maara
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toimijoiden valilla
kasvaa

likunta/kuntoutus/hieroja/kauneudenhoito
lterapia/kylpylé/matkailupalvelut.

Yhteiskayton edistaminen vuokraamalla kuntien tiloja
yksityisille palveluntuottajille.

Joustavat palveluketjut.

Asiakaspalaute

Linjaukset Toimenpiteet Mittarit Vastuut
Ostopalvelujen Hankintaosaamisen kasvattaminen, erilaisten mallien Toteutunut hankintaosaamisen | Kunnat
lisddminen tarpeen kayttéonotto hankinnoissa, jotta mm. pienyrittajyyden kasvattaminen. Saarikka
mukaan huomioiminen ja toimivien paikallismarkkinoiden Yritysten maara Wiitaunioni
syntyminen mahdollistuu. _ _ Yhteenvedot ostopalvelujen Palvelun-
Oman tuotannon / ostopalvelujen kustannusten ja kayton kehittymisesta. tarjoajat
vglku.tusten selwtj[arr.nnen. o _ Luettelot yritysten tarjoamista Kehittamis-
Tietoisuus markkinoiden tarjoamista palveluista, palveluista kaytossa.
yritysluettelojen hyodyntaminen yritysten palvelujen yhtiot
kayton suunnittelussa.
Useilla palvelu- Yritysten ja jarjesttjen tuottamien palvelujen kaytén Kuntakohtainen yritysten ja Kunnat
aloilla on enene- lisddmista seudun kunnat tarkastelevat omista jarjestojen palvelujen kayton Saarikka
vissa maadrin tarvetta | lahtékohdistaan: mm. lasten paivahoito-, asumispalvelut, | toteutuminen - S
. ) - . . . . Wiitaunioni
yritysten ja kotihoito, perhehoito, lapsiperheiden kotipalvelu, Ko. alan yritysten lukumaaran Kehittami
jarjestojen perhetyd, perheneuvola, erikoislaékarit, ja/tai tyontekijoiden / e..l_ttamls—
palvelutuotannolle ja | hammaslaékaripalvelut, puheterapia, paihdepalvelut, liikevaihdon kasvu yhtict
kumppapuug mlelent_erve_yslgynt(_)ut.gs, aterlapalvelut_, siivous-, Vuokrasopimusten masra Palvelun-
kunnan ja naiden talonmies- ja kiinteistonhuolto, kulttuuri sek&a tarjoajat




Linjaukset Toimenpiteet Mittarit Vastuut

1. Hyvinvointia edistavien hankkeiden | Aktiivinen hankkeiden ideointi ja Hankkeiden maara Kunnat

ja kokeilevan toiminnan lisédminen rahoituksen etsinta. Hyvinvointiklusteripaallikkd | Kehittamis-
Hyvinvointiklusterip&allikon toimen | aloittanut yhtiot
organisointi/perustaminen Viisari
Hyvien kaytantdjen ja Yritykset
toimintamallien levittdminen, Jariests
seudullinen hyvien kaytantojen arjestot
seminaari (esim. Keksintdjen
Viikon yhteydessa)

2. Hankkeiden seudullisuuden ja Hankesuunnitelmissa ja Seudullisten hankkeiden Hankkeiden

keskinéisen yhteistyon tehostaminen

toteuttamisessa yhteistyohon
sitoutuminen.

Kaikkien hallinnoijien
hyvinvointihankkeiden seudullinen
koordinointi ja "pydrean poydan”
kokoukset 3- 4 krt/v.

maara

Hankkeiden
yhteistydkumppaneiden
maarat

Toteutuneet kokoukset

Kokouksiin osallistuneiden
maara

vastuuhenkilot
ja osallistujat

3. Pitkakestoisuus hanketoiminnassa

Hankkeiden tulokset suunnitellaan
pitkaaikaisiksi

Tulosten kestavyys

Hankkeiden
vastuuhenkilt

ja osallistujat




Linjaukset Toimenpiteet Mittarit Vastuut
4. Seudullinen monipuolinen Palveluohjauksen ja -tarjonnan Palvelujen kayttbaste Kehittamis-
hyvinvointipalvelutarjonta asiakkaalle | kehittdminen: samalta "luukulta” (asiakkaan itse maksamat, yhtiot
helposti saataville ja ohjaus asiakkaan tarvetta julkisesti tuetut) Kunnat
kokonaisvaltainen palveluohjaus vqgtaayaan yksityiseen, jarjeston Asiakastyytyvaisyys yritykset
tai julkisen Jariests
palvelun/palveluohjauksen arjestot
palveluun/piiriin.
Asiakkaan tarvitsemien
palvelupakettien kokoaminen eri
tuottajan palveluista.
5. Hyvinvointialan uudet Hyvinvointialan yritysten ja Kustannuskehitys (mm. Saarikka
toimintamallit — ja palvelukonseptit julkisten toimijoiden €/asiakas, €/tunti) Kunnat
toiminnanohjauksen, Palvelutaso Yritykset
yhteistoiminnan tehostaminen, Asiakastyvivvaisvys
mobiilipalvelujen hyddyntaminen YYWVAISYY JYIAgoral
ja palveluntuottajien nakyvyyden THL/muut
kehittaminen. alan
kehittajat
6. Monipuoliset asumispalvelut Asumispalveluja tuottavien Monipuoliset, asiakaslahtoiset Kunnat
asiakkaiden tarpeita vastaamaan yksikoiden erikoistuminen ja asumisvaihtoehdot Saarikka
palvelujen kehittaminen Asiakastyytyvaisyys Wiitaunioni
yhteistydssa. i
_ . . Yrittajat
Yhteiskunnallinen kiinteistoyritys e
Jarjestot

tarjoamaan palveluasuntoja, joihin
palveluntuottaja tuo palvelut.




Linjaukset Toimenpiteet Mittarit Vastuut
7. Asiakkaan Seudullisen Palvelusetelipalveluiden Kunnat
valinnanmahdollisuuksien palvelusetelitoimintamallin liikevaihto Saarikka
lisadminen palvelusetelin rakentaminen ja kayttoonotto Asiakastyytyvaisyys Wiitaunioni
kayttoonotolla kuntien haluamissa palveluissa Palveluseteliyrittajien maard ja | Kehittamis.
tyytyvaisyys yhtiot
8. Kuntalaisten oman elaman Tydllistymista edistavien Hankkeiden Ikm Kunnat
hallinnan tukeminen hankkeiden kaynnistaminen Tyéllistyneiden Ikm Kehittamis-
yhtiot
TE-toimisto
9. Kuntosuunnitelmien kautta Seudullinen hanke elakkeelle Kuntomittari, ko. henkilGiden Kunnat
tuetaan kuntalaisten omaa vastuuta | jaavien kuntosuunnitelma (tulosta | palvelutarve Kehittamis-
hyvinvoinnistaan toimintakyvystd) - lapsien yhtict
kuntosuunnitelma seuraava hanke )
Tyoterveys
10. Koulujen hyvinvoinnin ja Koululaisten hyvinvointia Hankkeiden Ikm Kunnat
toimintaympariston kehittdminen edistavien hankkeiden Kouluterveyskyselyn (THL) Kehittamis-
kaynnistaminen tulokset yhtiét
Yrittajat

Jarjestot




