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Nimi Kivijarven kunta
Osoite Virastotie 5 A
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Laitetiedot (mikali laitteita toimitetaan enemmén kuin 5 kpl, niisté on tehty erillinen laiteluettelo. Mahdollisista palautuvista laitteista on tehtéva erillinen listaus.)

Laite | Laitemalli Sarjanumero | Padkayttajd
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Hankintahinta (jos eivuckralla) | Lisétietoja
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Sopimuksen kesto ja sisdltdé

Sopimusaoika on 60 kuukautta laitteen asennuksesta (asennusta seuraavan kuukauden 1. pdiva) jo sopimus jatkuu taman jélkeen
automaattisesti vuoden kerrallaan, mikali kumpikaan osapuoli ei irtisano sitd 3 kk ennen sopimuskauden padattymistd.

Tyot X | sisdltyy
Matkat | x| sisaltyy
Varaosat x| sisaltyy
Musta variaine % | Siséltyy (K)
Varilliset variaineet | % | sisaltyy (CMY)

Veloitukset (mikéli toimitettavilla laitteilla on erilaiset lnitekohtaiset veloitukset, on laitekohtainen hinta esitetty laitelistan lisatiedoissa)

Perusmaksu: €/ kk Lisélaitteet: €/ kk Kayttévuokrasopimuksella hankituilla laitteilla ei ole erillisié perusmaksuja.
Tulosteet: Ad véri: 0,0298 €

Admv: Q,0058 €
Lisétietoja: Kaikki hinnat on esitetty ilman voimassa olevaa arvenlisGveroa. Maksuehto on 14 paivad netto. Kaikki esitetyt hinnat ovat

arvonlisaverottomia {alv 0 %). Kiintedt veloitukset laskutetaan 3 kk jaksoissa etukéteen, tuotetut sivut laskutetaan
vuosineljanneksittéin jalkikateen. Laskutus sidotaan aina vuosineljgnneksiin ja kdyttémadrien tasaus tehdaan wellbitin
paatoksellé joko puclivuosittain tai vuosittain toteutuneiden kayttémadrien perusteella. Wellbit pidéattaa itsellaan oikeuden
tarkistaa hintoja, jos keskimadrainen véaripeitto 6 kkin seurantajakson aikana ylittédd 20%. A3-sivu on 2xA4,
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OSA2
OHJELMISTON YLLAPITOSOPIMUS JA ASIANTUNTIJAPALVELUT

Tassd osiossa on sovittu asiakkaalle toimitetun ohjelmistokokonaisuuden yildpidosta.

Tukinumerot

Vaihde 0207 370 300
Helpdesk 0207 370 390 servicedesk@ricohfi

Ohjelmistotiedot

Ohjelmisto: Ricoh Smart integation + DocuWare Connector
Valmistajan yliépidon kesto: 60 kk

Lisatietoja:

Sopimuksen kesto

Sopimusaika on sama kuin edellisellé sivulla ilmoitettu valmistajan yllapidon aika, minimisséén 12 kk jo alkad ohjelmiston
asennuksestd ja sopimus jatkuu automaattisesti vuoden kerrallaan, mikdli kumpikaan osapuoli €i irtisano sité 3 kk ennen

sopimuskauden padttymistd.

Sopimuksen siséilté ja yleiset asiantuntijaveloitukset

Sopimus kattaa yleisissd ehdoissa kuvatut palvelut. Kaikki sopimukseen sisaltymattdmat tydt laskutetaan kulloinkin
voimassa olevan palveluhinnaston mukaisesti (kts. Yleiset huolto- ja palvelusopimusehdot (litteena)).

Téman sopimuksen allekirjoitushetkelld on voimassa seuraavat veloitukset:

«  Ohjelmistoasiantuntijan tuntiveloitus 198 euroa [ alkava tunti TAI 1.350 euroo/pﬁivc’:’l.
»  Huoltoteknikon tuntiveloitus 139 euroa [ alkava tunti

*  Muu sopimukseen sisdltymatsn tuki- tai konsultointipalvelu 139 euroa [ alkava tunti
«  Hallinnolliset tyst, arvicinnit ja muutokset 85 euroa [ alkava tunti

e Matkakustannukset ja matka-aika lisatédén kuluihin, jos tyd tehdddn paikan padalla
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OSA 3

Palautuvien laitteiden kdésittely:

Asiakas luovuttaa kéytdssédn olevat kolmannen osapuolen laitteet toimittajan kuljetuskumppanille palautettavaksi joko
rahoitusyhtién ehtojen tai omistuslaitteiden osalta asiakkaan kanssa sovittujen kéyténtsjen mukaisesti.

Palautukseen liittyviit tarkentavat ehdot ovat alla. Toimittaja ei irtisano mahdollisia laitteiden huolto- fyliépitosopimuksia.
Mittarilukemat kirjaa kuljetusliike noudettaessa.

Laitemalli

Sarjanumero

Mittarilukema
vérisivut

Mittarilukema
Mv-sivut

Kokonaismittarilukema

Asiakas haluaa, etté laitteelle
tehdddn tietoturvallinen
tyhjennys kuljetuskumppanin
toimesta (Kyllé/ei). Kustannus
150 euroa/laite. Summa
laskutetaan erikseen ja
asiakkaalle toimitetaan erillinen
tuhoamispaytékirja.

Kyllé [ Ei

TAMA SOPIMUS KOOSTUU SEURAAVISTA OSISTA:

OSAT-HANKINTA- JA YLLAPITOSOPIMUS
OSA 2 - OHJELMISTON YLLAP|TOSOPIMUS JA ASIANTUNTIJAPALVELUT
OSA 3 - PALAUTUVIEN LAITTEIDEN KASITTELUT JA ALLEKIRJOITUKSET

OSA 4 - YLEISET HUOLTO- JA PALVELUSOPIMUSEHDOT

Olemme tutustuneet téhén sopimukseen ja sen kaikkiin osiin seké hyvéksymme ne allekirjoituksellamme.

Asiakas

Paivays

Allekirjoitus

Nimen

selvennys

Kivijarven kunta

Pekka Helppikangas

Kunnanjohtaja

Toimittaja

Paivdys

WEB Solutions Finland Oy

Allekirjoitus

Nimen

selvennys

Erkki-Jussi Welling
Toimitusjohtaja
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osa4
YLEISET HUOLTO- JA PALVELUSOPMUSEHDOT
YLEISET EHDOT JA MAARITELMAT

1

Tema on sopimus, jonka o£apuoling ovat sopimuksessa mainitiu esickas, @5 kéytaldan naissa
sopimusehasissn nimi o5’ jo W Solutions Finlond Q' jasto kay! atGén ndissa sopmusendaissa
nimitystd "Wes"

“Tugie” 1ai "Palvelu” torkeittan tassa sopimuksessa
tucttena jo niinin liltyvia yiiapitopalveluia

. listtarviceeit, ohjgmistoja toi muits

caritetys it

THUBRE', “karjoussateaiut” tai “yllapito” tarkpittaa kaikiia WES n tei sen valtuuttaman sdustojen susrtanmia

huota-, ylapito- ja karjaustcimic.

Jos sopimuksen oleisena on useompl kuin yicsi tuate tai paively, sopmus koskee kutolon tuatatta i palvelsa

kst ja erikseen.

TBMA SOPIMUS €N YOIMASSa $5pIMUKsessa MuINtUN sepimuskeudsn laittesn tai palvelun assnnuspaasts
lukisn, jonka Jalkesn se uusiton eulemaoatiisesii vuedeksi karrallaan, jaller kumaikaon osapuasiiitsans
SCPIMUStD Kirjalisest vANintEan 3 kuukautla ennen sopimuskouden paattymistd Sopimuks on mukoigst maks
valsitetnan sapimuksesca mainituissa joksoissa, Mol Asistes holuoa yksipuoEsesti IReitGa sopimuksan ennen
ansimméisen, varsingiten sopimuskaudan pacitymista, Wa riin halutessaan mandslissus laskuttos
asiakaita sinencshisan keskimagrdisen laskutuksen tar ohjelmistsisn yidpitosopimuksan mukeizasti cullonkin
manaillaon dlevan s¢pmuskouden loppuun sackke.

en

Kaikki tata sopimusta koskevat imoitukset on asitettave kirjalisesti Asinkkoolle tei vB5 1 padkanitarin
osciteeseen lahetetylls kireslld

Naihin sopimusantainin tehdyt muutokset 1al vapoutuk
hyvéksynyr

Tahon sopimukseen sovelletoan Suemen lakeja jo mehdalliset efimiglisyydet kaz telidan suemaloisessa
oikeusistuimessa

cvat patesia vain, j05 WES on na kifalisesti

LAITTEIDEN YLEISET SOPIMUSEHDOT
2

ASIAKKAAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET
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isiokas varmistaa emalla kustannukseliaen, etta tuotteen ozernuspaikks, sahidliianner kulkutier sexa
kayTtEymporistd jo —alesuntect saveltuvot tuotteen kay!todn, arennukseen @ poistamiseen

mittarilukemnat) leskutuskauden lapa
851 tekemaan arvioen tuatieen

Asickas teamittas W3S lle tarvisiave! tiedot laskutusto varten (es
Mikali WS ei ole saanut tieteja sc/ittuns ajankchtans, perustuu
karytdsta, jonka lisdksi veloitetaan poiveiuhinnasion mukainen ar
ASiOXOs 6 560 1ehdd tuottasseen muuteks @ 1Qi listyksia

Asiokos el soa sirea tuotetta lIman ¥ 35 n antamaa paa WBSIIA en sikeus muultao yilapitoscpimusta tai
POGIAA ylapitosopimus, [o 5 tusitsen tal polveiun £jGintpaikka 6n muuttunut

Asickkaon pitéo kayttas altatta osianmukgiselle tovalia jo
keytteahjsiden mukaisesti

15 n tai lekieen vaimistajan wimitamian

YIGpiasopimuksan pedattyessd osiakkaan pitad pelauttaa kBymamattomeat tervikkeet waslle tai san
meeraemolle tahalie. Tarvittass o WBSIIa on slkeus Ioskuttoa pakutamaticmat tarvikkest perustien tuotteen
k&yt1don jo osiakkealle tolmitettulhin tarvikkeising

nusla kokonaon tai ositain kolmannalle szapuleile iman WeSn
jokin xegirmas

Asiakaalla ei ofe ckeutlo suod 1616 sof
ennclta myéntarnaa krjalista suostumista. Azickkean tules ifmaittoe WBS ile varttemes
osopusll esittad tai akoo <1140 kehdiztuvia vectsite, jotka ovat ristiridossa taman sapimuksen

A3 |loitteisi

osiokkaalle asetinmien velvaitteicen kanssa tai jotka ask taman 1 velvoitteidan
rikikorniste.
Asinkk tulee nimeta foltteells vasiuuhenkild (padkayite)), joka vastas laitteen varcingiden, torvikkeden ja

kulutesosien vaihtoimizesia seko mittarilukemien toimittomisesto wBs le. Asiokkoan tules imettoo
PAGKAIS|EN VaIRtUMIEasta VBS lie valmomosti

Asiokos vokuute eid sopimuksen Aokl n puolesta il okkoon edustajaxs:
imoitatulia henkilalld en Asickkean nimenkir citusoiksus tal ossmavaliuutus j6 ryvasyy, ellé kyseisen edustajon

virjsittanesila ja WBS e

aliekirjoitus on fsiakaric sitova

Azlokos vokuuttag, et sopimuksessa annatut tadet cuat cieito

Vakuutettava rohoitetut laittect 1aysimaa: Gisesii a kattovasti luctettavassa vokuutusyhlics s¢, mikdl laitteita oi
vakuutsto rehaitusyhtian toimesta Laittest on oing vakuuteltu Rahoitusyhtion toimesta sopimuskaudan
alkaesta ja mahdolinen sifta to sean yhtisen en cina Asiokkeen vostuulla. Azickkaen tulss huomicida, Bite

Aslakas on vasluussa Laltteiden konvaomisesta taydesta arvestoan omalia kustennuksellaan, mikal niita & ote

esienmukaisest vokuutettu

Toimitetteva pyydettoessa tocistus edeild Mo mtun mukaisesta vokuut:ssopimuksssta

Jes asickas pi pysty pyydett@esse tedistamaan, etté s an vakeutionut Laitleat asianmukafsesti. W8S pidattad
aikeuden vokuuttaa Laittest vclitsemalloan tovaila Ja veloitas vokuulusmak sut gsena husltosopimusta tal

ién loskutusta.

mikail laitteat ovat rahoitet s ranotusyhtizn toimasta, osana rohoite
WESN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

31

WS voi paatiea sopimuksen valinémast, jos
kAN Agiakas nkkeo toman sopimuksen ehicja eika korjoa tlenneta 14 (nelntoista) pai6n kuluessa sen
Kirjeen paiviyksestd lukien, jossc WBS ykaildidyst ilmeitas sepimustikkomuksesta

312 Asickkoan omaizuus tai 05a siitd ulosmitatann tai asetetogn hukkoomiskietioon tai lakaverikaidocn

313 asickas csetetaan konkurssin tar haokeutus yritysseneerauksean

32 /BS varao aikeuden korattaa osickkaaha peritttvie husitovelcitukria milloin lahensa sopimuskauden
enzimmaisen vucdsn jSkean Jos tollainen hinnanmuutas aikeuttos peritteyaan hintoan yli 12 %n
karetuksen jonkin kohdentoista kyukauden iakson olkana, Atiakas voi paGtaa scpimuksen esiltamaila
irjaliisen inisanemisiimoituksen 14 {neljdtcisia) paivea sen jalkeen, kun tie:s hinnonkarotuksesta on
rullut {tieto tules Ioskully, rilista imoitusto ei tehdo) Tama ilmeitus ei vanauto Aziakosta velvoitteista
cjanjaisollo, joko edeltat imoiluksen MAGrEPaVEa

33 WBS &1 ola vestuursa mist 3an vElilisists tal v Alitsmista va! 12, jolka ool seurousta vioista,
toimintehdiridists tar taimitusyaikeuksisto 10itieessa 1ol BolveIL LG 1ai ninin sisdlyvissa osisso (ol
tarvikkeissa,

34 Sopimuksen piifin kuuluviin laitteisiin tar ohjelrmistehin sagvel huelia- je karjeustaimia tehe' vain
/B3 valtuuramat hualieedustajat Muisen kuin WS voliuutiemien tanejen aineuttomien vahinkojen

o tapaturmien kerjoomisesta aineutu.at materiaali- [ tydkustonnuksel veloiteioan Asiakkaalia
palveluhinnaston mukaisest

35 WES G on oikeus Taettaa huclte- jo karjauspalveluja kelmansill osopuslilo. WES
aliharkicjoidens tydsic kun omestaan.

satan

386 Sopimuskauden ai<ana tendy st sopirnustie! sjen muutoksisto johtuvien hallinnellsten kulujen
kattamiseks) WES pIGATIos cikeuden veloitlan palelutinnosion mukaisen sopircksen

muutgsvelgituksen
ruksen kaik¥iin

WAS voroo cikeuden fis3ic WBS N laskutushstkalie vomossa alevan kdstalykuluvelo
1ahan sapimukseen parusturn laskuihin Kesittalykuls isatean myss =
matenonliveinituksin

3

312

KRk

3.4

315

velvcitiest osittoin 1ol kokonoan alhankikialle WES vostou sopimuksen mé3ritt8mists veleittesio
Asiakkaalls my o 5ind IOPaUEsEss s, 614 se sinéa sepimuksen clihankkialle.

Luopumotte muista gkeuksistaon WES pidéta aikeuden (i} parié korkolain mukoista vivestyskarkoa
Asiokkaen vivaylyneista moksusuorituksista siinen < aakke, 8ttd SUGrtus on maksettu
kokonaisuudessnon (gnnen ja jalkeen padttksen) jo/tai (i) keskeyttaa tuctieiden jo polveluiden
toimittarnisen silhen sookka, etta suarlius on makse!tu kokonaisuudassoan (Kertyneet kerat muksan
lukien).

WESil3 on oikeus velcitton Asiakkaalts WES lle mahdulisel moakehtaiset 1o EUn maaracmat isa- wi
koiotetut verst ja muut makaut, joita WBS e maarsylyy 18man sopimuksen ehioien toteunanmisen takia,
ekt muut votiovalion mEdrasmat lissiustannukset, jaita niden toteuttaminan vai WaS lis aincuttac
Mikdii laiztecile tal pal-elulie e ole macrilery kinteds velaitusta ja ledteen toi palvelun loskutuskauden
veloitus an alle poiveluhmnostossa maarhalyn laite | palvelukohtaisan minivalaituksan, on ‘WES.la
oikous vainitaa loskutuskaudeit paneluninnaston mukainen minimiveloitus. Mikali karitomaaret ovat
py=yvostl ale laiiakente sen sues tallun minlmikayltamearan, WBS vol lisate (aitteslle Kintean
minimlvaiciuksen siis enkseen Asiakkaalle imaittamatta

WBS voi pidbtteytys loittesn huciamisesto, mike se kolsce lailleen bUNNOSEEMISSELE oiReutuvien
kUSLBNNUSIEN NOUSEVON kShtuttomiksi esim voraosien soTtavuuden, loitsen korkaan i6n toi yleisen
huenan tiian t

Mikali laite tai polvalu on asennaltu ennen warsinaizen yllepiosapimuksen alicamisto, on WESI& cikeus
veloitloo kaikk yllcpitoscpinuisen mukniset velzituks ot sopimuksen [ailleen 1ol palvelun
esennuspavEstd varsinaisen yliapitesepimuksan alkamispéivaan saokia

SOPIMUKSEEN KUULUMATTOMAT TOIMET JAKUSTANNUKSET

a1

42

43

a5

48

4.7

48

4.9

410

4an
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414

Teimenpitest ja kustannukset, jotko aiheutuval muidan kuin WBS 0 hyvaksymien tanvikkeiden toi
vargcsian ketosts

Teimenpitesr ja leustannukset jotka kahd stuvet lailteesesn mahdliizesti litetty bin kolmannen
otapualen lailteisun sekd rotkartu- ja ahjelmistotuatteisin

Taimenpitsst ia kustonnuksst, jotka slheutuvat muiden Kuin WES n tal sen valtuuttarmisn henkilsiden
ozentamista ohjeimistoista ja sovelluksiste (appsit)

Toimenpitzet jo kustcnnukser jelka topal narmaglin tyéajon (ma- pe kelio £00-16 00 teka
suomele sen kolenterin mukaiset arepyhat ja yisisst vopeopéivat) ulkapualella.

Toimenpite e ja kustannukset, jotke aiheutuvat aitteen vadrinkaylosta, kiyitsohjeiden vastaisista
koytteolzsuhteinto, liminlynneistd tai muste ulkopuoh:este tekijosic WBS pidotas itselidon
cikeuden anvialda, onko *aliainen vagrinkayt:s, iimintyenti tal vahinko topahtunut

KUStannukset, jotko Ieiitoan siin@miset!d tai muuttamisesta san olkuperCruasto
asennuSpaKEsto

Toimeksiannat ja kustannukset, jos laite on sirretty kamannelie osopuslelie itmun WES n krjalfista
suostumusio

Toimenpiteat jo kustannukset, jotka on koytiaohjo.ssa mAadritatty |oitean kayitajan tai paake M an
tehtaviks), kuten asim kulutusosien vainto

Loitteen csennushetksn jalkeen sen kayttéymparistassa {esim tietoverkks, palvelimet,
keytéjariestelmat, sovellukset ja ajurit), sankverkor s tai kayltoolosuhteissa tapahtuneiden
muutosten aineutramat teimenpitest jo niiden kustannukset
Asiakkasn teimintaympénistosta 1 ~saanndista sineituvar kustannukset, acim. kulkuluval,
tunvalisutssalitykset ici tySturvallisuuskoriit
pirmy 515 Altymn, i
Mikdli1aite i kuulu etdhalinnan { @Remote-pakvelu) piitin jo sten ai idheta m
autemasltisesti laskutusta varten, valoitod WEs palveluhinnastan mukeisest jciaissha lattesn
laskutuskoudalta mittarilukemien manuaaisen kasitalyveloituksen

{esim. niint) teimituskulut

rilukamia

Asiakkaan olaileesto tehdyt sopimustietojen {esim. loskutustisdct, sije
muutakset

iedol jo vitetiedat)

Laiteahjalmistepalvitykset

OHJEIMISTOJEN JA PALVELUIDEN YLEISET SOPIMUSEHDOT
ASIAKKAAN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

5

5.1

52

53

Asickas seo sopimuksen mukaan yigpitopatvelut slind laojuutesso kun Asicka: an ne tinnut
Chjeimistejen keyttaminen iiman csetiua kaytdokouna on teki maaritet
toko. Kyttdalkauden loskutus alkae siiis hatkesta, jelioin Aslakkoale on ollut jarjestelman kaytsn
mahdllistaneat tunnukset,

rangaistavs

Az13k0S 500 tuen ohjeimigiolleen ja polvelulleen WAS n nermaaling toimistocikana nillls kayttalie jojter
Asiakkaen henkiloils, jotka Asickas o rimennyt polvelusopimuksessa

#3ickas hankkil omalle kustannuksellaan ohjelmisteen kuuluvan valmisiajon yilapidon sllle ohjsimistolle,
Johon 1ama yliaptesopimus littyy. tisenssien yliapi3on tulse olla vaimassa koka sopimusajan. Tamé
keskee nkta chjelmisioja, joiden valmistajalic on taman tyyppisic: fsenssa)s tal ohtojo
¥lapitosepimuksissa naille ehjeimustoille on rejatty sopimusaika ja site san pidentae jo muskota
osapuoiien yhteisesta sopimuksesta.

A3/9¥05 6400 10N UESE elaynteyden verkioymp anstoansa WES lle ti sen alihonkiij
sapimuksan muksinan polvelu ohjsimistajen toi paleiuiden teimittomiseksi voidaan toleUTto

Asiokos vostog lorvitlavista palvelimisia seké niden telmivuudesto, joinin WES n toimittomat
chjeimistol asennetaon ellei loisin ale erikseen kirjallisesti sovittu

Mik&l ahjelmision tai potvelun tyatlauslomaketta ai ale tayletly jo hyvaksytty seké asiokkoan et

WESiN toimesta ennan pakeluidan kayreonotetioa, Asckas on velvollinen sitd huakmatta moksomaar
660 sikeutiavet kustonnukset

RICGHIN (VALMISTAJA) CIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

€1

6.2
€3
64
65

€6

Ricon omisigo koikki oikeudet toimittomiinsa ehjeimistaihin ja palveluinin

Ricah vostoa sité ettd sillé on nitéva osoominen taimittamiensa ehielmistajen tukemisesn.
Ricahilla on tarittaess 3 oikeus s000T etayhleys asiokkacn varkkaympsristasn antogkseon sovittua
palvelua tmitemilleen ohelmistoille jo pabveluil
Fieoh voi torvittaessa suaritiaa tarkas:
ohjelmisteihin

skeio asiokkean verkkoymparnistasss toiminamiinia

Ricon yllopitaa riitova dokumentastiols teimittamistaan ahjelmistoista
liatyista konfigurantiosia o niden muuteksista

palvelista seka nihin

Ricoh vastoa taimittermienza ohjeimistojen jo pal
vilopito- ja turvallisuuspaivitysten o,antas sisuudesra

2N teirminnasta ja valvennasta ja huslehti niden

SOPIMUKSEEN KUULUMATTOMAT TOIMET JA KUSTANNUKSET

kAl
7.2

Toimenpitest, jotka kendistuvat koimannen GLopUGIN taimittamiin ratioisu - jo chjelmistatu
Asiokkoan kéisialy-, Kéyts Lol huolimatiomuusvitheista jahtuval toimenpitaet sekd aslakkoan
PYYIEmA muutosTyat

SOPIMUSTEN LUTTEET JAPATEMISJARJESTYS

. 8 SOPIMUKSEEN KUULUVAT EROTTAMATTOMINA OSINA SEURAAVAT LITTTEET
38 WES varaa aikeucsn pidattdytyd poivelun 1o! 1o, |05 Asiakos &i suorita iomaon sepimuksen
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